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Fehlerhafte Elektrizitatszahler

»Jede zweite Stromrechnung sei falsch...“ - diese TV-Meldung sorgt fuir Aufregung.

In zwei Fernsehberichten werden Elektrizitatszahler gezeigt, die die verbrauchte
elektrische Energie zum Nachteil der Kunden falsch erfassen.
Es wird ferner behauptet, dass dies keine Einzelfalle sind und vermutlich 50 % der

Elektrizitatszahler, vor allem altere Zahler, davon betroffen sind.

Im Rahmen jahrzehntelanger eichamtlicher Uberwachung von Elektrizitatszahlern
hat der LBME NRW feststellen kdnnen, dass nur ein verschwindend geringer Anteil
der vielen Millionen Elektrizitatszahler in den Haushalten

nicht richtig misst.

»Auch Zahler, die bereits 30 oder 40 Jahre im Netz sind, und deren Eichgultigkeits-
dauer durch Stichprobenverfahren verlangert wurde, halten die gesetzlich

zuldssigen Messabweichungen ein®, erlautert Dipl.-Ing. Franz-Josef Jiinger.

Ein Unterschied hinsichtlich der Messbestandigkeit und Messgenauigkeit zu
neuen Elektrizitatszahlern konnte bisher nicht festgestellt werden und ist auch

aus heutiger Sicht nicht zu erwarten.

Selbstverstandlich reagiert der LBME NRW auf Beschwerden der Verbraucher:
,Wir nehmen Verbraucherbeschwerden sehr ernst“, so Dr. Eberhard Petit, Direktor
des Landesbetrieb Mess- und Eichwesen, ,,und werden aufgrund dieser Hinweise

weitere Untersuchungen durchfiuhren.”

Anlasslich der aktuellen Medienberichte wird der LBME NRW u. a. in
Verdachtsfallen Kontrollmessungen vor Ort durchfuihren und Uber die Ergebnisse

berichten.
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Kontakt:

Landesbetrieb Mess- und Eichwesen NRW
Direktion, Geschaftsbereich 3
Hugo-Eckener-Str. 14

50829 Koln

Dipl.-Ing. Franz-Josef Jiinger

E-Mail franz.juenger@Ibme-ac.nrw.de

Tel. 0221/59778-131 oder 0241-91818-12

Weiterfiihrende Links

http://www.lbme.de/servicecenter/?einstieg=#05

http://www.derwesten.de/nachrichten/staedte/vest/2008/7/9/news-61377514/detail.html
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Zusatzliche eichrechtliche Informationen und Anmerkungen des LBME NRW

fiir bzw. zu Elektrizitatszahlern
zum Informationsblatt (Stand: Februar 2008) des LBME NRW iiber
eichrechtliche Bestimmungen fiir Elektrizitats-, Gas-, Wasser- und Warmezahler

1. Allgemeines zur Eichpflicht von Elektrizitatszahlern

1.1. GemaR § 10 Abs. 1 der Eichordnung (EO) vom 12. August 1988 (BGBI. | 1988 S. 1657), in der der-
zeit gultigen Fassung, dirfen im geschaftlichen und amtlichen Verkehr fur die in 8 25 Abs. 1 Nr. 1
des Eichgesetzes genannten Grolien (z. B. elektrische Energie) Werte nur angegeben werden, wenn
sie mit einem Messgerat bestimmt wurden.

1.2. Es ist u. a. verboten, Messgerate zur Bestimmung der elektrischen Energie ungeeicht im geschéftli-
chen Verkehr zu verwenden oder so bereitzuhalten, dass sie ohne besondere Vorbereitung in
Gebrauch genommen werden kdnnen (8§ 25 Abs. 1 Nr. 1 Buchstabe a des Eichgesetzes).

1.3. GemaR § 12 Abs. 1 der Eichordnung ist die Glltigkeitsdauer der Eichung auf zwei Jahre befristet,
soweit sich nicht aus diesem Teil oder aus Anhang B etwas anderes ergibt. Nach Nr. 20.1 des An-
hangs B der Eichordnung betrdgt die Giltigkeitsdauer fir Einphasen- und Mehrphasen-
Wechselstromzéhler mit Induktionsmesswerk (Elektrizitatszahler) 16 Jahre.

1.4. Wird nach § 14 der Eichordnung die Messrichtigkeit der Elektrizitatszahler vor Ablauf der Giltigkeits-
dauer der Eichung durch eine Stichprobenprifung nachgewiesen, verlangert sich die Gultigkeits-
dauer um den in Anhang B der Eichordnung festgelegten Zeitraum. Die Stichprobenprifung muss
nach dem in Anhang B genannten Verfahren durchgefiihrt werden. Die Anzahl der Verlangerungen
ist nicht beschrankt.

1.5. Nach dem in Anhang B der Eichordnung genannten Verfahren und in den PTB-Mitteilung 110 (2000)
Heft 1 S. 38 verdffentlichtem Verfahren kann die Gultigkeitsdauer von Elektrizitatszahlern mit
Induktionsmesswerk oder mit elektronischem Messwerk um jeweils 5 Jahre verlangert wer-
den. Die Anwendung dieses Verfahrens wurde erst mit In-Kraft-Treten der Dritten Verordnung zur
Anderung der Eichordnung vom 18. August 2000 (BGBI. | 2000 S. 1307) erlaubt.

1.6. Bis zum Ende des Jahres 2002 durfte das seit 1972 in den PTB-Mitteilung 95 (1985) Nr. 2 S. 114
veroffentlichte Verfahren fir Elektrizitdtszahler mit Induktionsmesswerk angewendet werden. Bei
diesem Verfahren verlangert sich die Gilltigkeitsdauer der Elektrizitatszahler um jeweils
4 Jahre.

1.7. Bei der Stichprobenprifung kommen die Verfahren der statistischen Qualitatsprifung zur

Anwendung. Das Ziel dieser Verfahren besteht grundsétzlich nicht darin einzelne Exemplare eines
Produktes zu beurteilen, sondern Aussagen uber die betrachtete Gesamtheit (Los) eines Pro-
duktes anhand einer Stichprobenprifung zu machen. Ein Los von Z&hlern ist in diesem Zusam-
menhang eine groRere Anzahl von Zahlern, die bestimmte gemeinsame Merkmale haben (gleiche
Bauart, gleiche NenngréR3en, praktisch gleiche Betriebszeit). Bei der Stichprobenprifung wird kon-
trolliert, ob das jeweilige Los den Anforderungen an die Messrichtigkeit entspricht oder nicht. Das
statistische Instrument einer derartigen Prifung ist der Priufplan. Dieser enthalt Angaben dartiber,
wie grol3 bei gegebenem Losumfang die Anzahl der dem Los zu enthnehmenden Stiicke, der Stich-
probenumfang, ist und das Kriterium fir die Annahme bzw. Zurlickweisung des Loses sowie die An-
zahl der zulassigen Ersatzzahler. Die Auswahl der Stichprobenzéhler aus dem Los muss nach
den anerkannten Regeln der mathematischen Statistik zufallig erfolgen.
Die Stichprobenprifung einschlie3lich der Auswahl der Z&hler darf nur von der zustandigen Eichbe-
horde oder von einer staatlich anerkannten Prifstelle fir Messgerate fur Elektrizitat unter unmittelba-
rer Aufsicht des Prifstellenleiters oder seines Stellvertreters (6ffentlich bestellte und verpflichtete
Personen) durchgefiihrt werden. Die Stichprobenprifung muss der zustandigen Eichbehdérde vor
dessen Beginn angezeigt werden und unterliegt deren Aufsicht. Besteht das Los die Stichprobenpri-
fung, verlangert sich fur alle Zéhler des Loses die Eichgultigkeit, zurzeit um funf Jahre. Eine Kenn-
zeichnung der Zahler vor Ort erfolgt nicht.
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1.8.

1.9.

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

2.5,

3.1.

3.2,

3.3.

Wer vorsatzlich oder fahrlassig nicht geeichte Messgerate entgegen 8§ 25 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 des
Eichgesetzes verwendet oder bereithalt, handelt nach § 19 Abs. 1 Nr. 3 ordnungswidrig. Die Ord-
nungswidrigkeit kann nach 8 19 Abs. 4 mit einer Geldbul3e geahndet werden.

Die Pflicht, Messgeréte eichen zu lassen, trifft denjenigen, der die betreffenden Messgeréte verwen-
det oder bereithalt. Auf die tatsdchlichen Eigentumsverhaltnisse kommt es nicht an. Wenn die Ver-
sorgungsunternehmen Uber Elektrizitatszahler die abgegebene Energie abrechnen, sind die Versor-
gungsunternehmen Verwender der Messgerate und somit fiir die Pflicht, die Messgerate eichen zu
lassen, verantwortlich.

Welche rechtlichen Méglichkeiten haben Sie, wenn Ihnen der Stromverbrauch zu hoch er-
scheint?

Gqude fir einen veranderten Stromverbrauch _I_«'jnnen u. a. der Anschluss von zusatzlichen Geréaten,
die Anderung des Verbraucherverhaltens, die Anderung der Anzahl der in einem Haushalt lebenden
Personen, Stromdiebstahl durch Dritte sowie Defekte in der Hausinstallation bzw. in Geraten sein.

Auch zum Ende des Jahres vom Versorgungsunternehmen geschéatzte (berechnete) Zéhlerstande,
weil der Zahler (Kunde) z. B. zum Ablesezeitpunkt nicht erreichbar war, kdnnen zu einem angebli-
chen Mehr- oder Minderverbrauch im nachsten Abrechnungsjahr fiihren, wenn die Zahlerstande zu
niedrig bzw. zu hoch geschéatzt wurden. Wie die Zahlerstande ermittelt wurden, durch Ablesung oder
Berechnung, kann den Rechnungen enthommen werden.

Grundsatzlich kann man nicht ausschlie3en, dass ein Elektrizitdtszahler auch einen héheren oder
niedrigeren Verbrauch anzeigt, als tatsachlich verbraucht wurde. Dieses kommt aber bei gultig ge-
eichten Elektrizitatsz&hlern nur in ganz seltenen Féllen vor.

Eine Messabweichung eines Elektrizitatszéhlers von z. B. 50 % tritt in der Regel nur bei einem tech-
nisch defekten Zahler auf. Eine derart hohe Messabweichung auf Grund von VerschleiRerscheinun-
gen ist auszuschliel3en.

Durch eine Befundpriifung kann die Messrichtigkeit und der technische Zustand eines Elektrizitats-
zahlers festgestellt werden.

Befundprifung an einem Elektrizitatszahler

Gemal § 32 der EO kann von jedem, der ein begriindetes Interesse an der Messrichtigkeit des
Messgerates darlegt, bei der zustandigen Behdrde oder einer staatlich anerkannten Prifstelle eine
Befundprifung beantragt werden. Durch die Befundprifung wird festgestellt, ob ein eichfahiges
Messgerat die Verkehrsfehlergrenzen einhalt und den sonstigen Anforderungen der Zulassung ent-
spricht.

Die Befundpriifung ist gemaf § 11 der Eichkostenverordnung vom 21. April 1982 (BGBI. | S. 428), in
der derzeit gultigen Fassung, gebihrenpflichtig. Ergibt eine Befundpriifung, dass das Messgerat
nicht verwendet oder bereitgehalten werden darf, so tragt der Besitzer (Verwender) des Messgerates
die Kosten fir die Befundprifung auch dann, wenn er die Befundprifung nicht beantragt hat.

Sollten Sie der Meinung sein, dass der Zahler nicht mehr die Verkehrsfehlergrenzen einhalt
oder den sonstigen Anforderungen der Zulassung nicht entspricht, kdnnen Sie fir den Zahler
eine Befundprifung bei lhrem zustandigen Versorgungsunternehmen beantragen. Im Land
NRW konnen die Befundprifungen durch die staatlich anerkannten Prufstellen fir Messgerte fur
Elektrizitdt oder durch die Betriebsstelle fir Sonderaufgaben Eichamt Dortmund des LBME NRW,
Kronprinzenstralle 51, 44135 Dortmund, Tel. 0231/952041-0, fur Westfalen bzw. die Betriebsstelle
Eichamt Kdln des LBME NRW, Hugo-Eckener-Stra3e 14, 50829 Koéln, Tel. 0221/59778-0, fur das
Rheinland durchgefiihrt werden. Die Kosten fur die Befundpriifung eines Zahlers kdnnen gemani § 11
der EKVO bis zum 2-fachen der Eichgebuhr betragen. Die Eichgebihr fir einen Mehrphasenwech-
selstromzahler betragt gemal Schlisselzahl 20.1.2.1 der EKVO 17,30 € (Gebuhr fur die Befundpri-
fung 34,60 €, zuziglich 10,50 € fir die Ausstellung eines Befundprifscheins gemal § 13 EKVO).
Zusatzlich fallen noch Kosten fiir den Ausbau des Zahlers bzw. Einbau eines neuen Zahlers an (ca.
100 €), die Ihnen Ihr Versorgungsunternehmen mitteilen kann. Die Kosten flr die Befundprifung und
den Ausbau des Zahlers (erfolgt durch das Versorgungsunternehmen) wirden entsprechend den
v. g. Erlauterungen Ihnen bzw. lhrem zusténdigen Versorgungsunternehmen in Rechnung gestellt.
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3.4. Soll die Befundprifung durch eine Betriebsstelle des LBME NRW erfolgen, ist dies im Antrag auf
Befundprifung aufzufiihren.

3.5. Der Ausbau der Z&hler kann von einem Mitarbeiter der Betriebsstelle beaufsichtigt werden (kosten-
pflichtig, ca. 32 € bis 64 €). Die Kosten werden grundsétzlich dem Antragsteller in Rechnung gestellt.

3.6. Der Antragsteller kann bei der Befundprifung in der Betriebsstelle bzw. Prifstelle anwesend sein.
Dies ist auch im Antrag auf Befundpriifung zu vermerken.

4. Kann ein Kunde einen vorzeitigen Zahlerwechsel bzw. eine Eichung eines Zahlers vor Ablauf
seiner Eichglultigkeitsdauer vom Versorgungsunternehmen verlangen?

4.1. Aus eichrechtlicher Sicht muss das Versorgungsunternehmen im geschéftlichen Verkehr einen ge-
eichten Zahler verwenden. Demzufolge kann das Versorgungsunternehmen nicht gezwungen wer-
den, vorzeitig einen Zahlerwechsel durchzufiihren bzw. die Zahler vor Ablauf derer Eichglltigkeits-
dauer erneut eichen zu lassen.

5. Erfassen altere Elektrizitatszahler den Verbrauch noch korrekt?

5.1. Auch Zéhler, die bereits 30 oder 40 Jahre im Netz sind, und deren Eichgultigkeitsdauer durch Stich-
probenverfahren verlangert wurde, halten die gesetzlich zulassigen Messabweichungen bei weitem
ein. Ein Unterschied hinsichtlich der Messbestandigkeit und Messgenauigkeit zu neuen Elekt-
rizitdtszéhlern konnte bisher durch den LBME NRW nicht festgestellt werden und ist auch
nach derzeitigem Kenntnisstand nicht zu erwarten.

Anmerkung
Hinsichtlich der Mdglichkeit des Zahlungsaufschubs oder der Zahlungsverweigerung des Kunden wird

auf die Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fur die Grundversorgung von Haushaltskunden und die
Ersatzversorgung mit Elektrizitdt aus dem Niederspannungsnetz (StromGVV) vom 26. Oktober 2006 (BGBI
| 2006, 2391) hingewiesen.

Ausziige aus den 88 17 und 18 der StromGVV

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Grundversorger angegebenen Zeitpunkt, friihestens
jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig. Einwande gegen Rechnungen
und Abschlagsberechnungen berechtigen gegentiber dem Grundversorger zum Zahlungsauf-
schub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht
oder
2. sofern
a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so
hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und
b) der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die
Nachpriufung nicht die ordnungsgemaRe Funktion des Messgerats festgestellt ist.
§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberihrt.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder
werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom
Grundversorger zurlickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die Grol3e des
Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der
Grundversorger den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durch-
schnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Able-
sezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen Verhalt-
nisse sind angemessen zu bertcksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungs-
gemalfen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden
mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.
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